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Vorwort

Seit 1992 agiert artecom erfolgreich im Sektor der erlebnisorientierten Kommunikation. Als Veranstaltungsagentur
mit einem kreativen und dynamischen Team sind wir stolz darauf, einzigartige Projekte zu gestalten und umzusetzen.
Unser tagliches Handeln beruht auf gegenseitigem Respekt, Vertrauen und Verantwortungsbewusstsein. Damit diese
Werte fest in unserem Arbeitsalltag verankert bleiben, haben wir diesen Code of Conduct erarbeitet.

Der Code of Conduct gilt ausnahmslos fiir alle Mitarbeitenden sowie fiir die Geschaftsfiihrung. Er definiert klare Verhal-
tens- und Entscheidungsgrundsdtze, an die wir uns in unserer taglichen Arbeit halten. Die Einhaltung dieser Regeln
sorgt nicht nur fiir ein respektvolles und wertschatzendes Miteinander, sondern starkt auch das Vertrauen, das unsere
Kund:innen, Partner:innen und Kolleg:innen in uns setzen.

Der Code of Conduct ist mehr als eine Ansammlung von Verhaltensregeln - er bildet den Rahmen fiir eine Kultur der
Integritdt und Verantwortung, in der wir untereinander, aber auch mit Partner:innen, Kund:innen und weiteren Stake-
holdern professionell zusammenarbeiten wollen. Es soll eine Arbeitsumgebung geschaffen werden, in der sich jede

und jeder respektiert, und welche sich auch nach auRen iibertragt.

Als Geschaftsfiihrer von artecom verpflichte ich mich, diese Werte nicht nur zu férdern, sondern vor allem selbst umzu-
setzen und dem Team vorzuleben. Ich glaube fest daran, dass unser Erfolg auf diesen Grundsdtzen aufbaut und dass
sie uns dabei helfen, langfristig als Unternehmen zu wachsen und nachhaltige Beziehungen aufzubauen. Daher der

Aufruf, dass auch alle artecom-Mitarbeitenden diese Werte verinnerlichen und in die tdgliche Arbeit integrieren.

Roberto Rivera Carlson

Geschdftsfiihrer
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Gleichbehandlung / Diversitdt / Menschenrechte

artecom ist bunt. Wir bekennen uns zur Demokratie, zur Europdischen Union und zur Vielfalt. Wir lehnen
Rechtsextremismus und jegliche andere Form von Extremismus ab.

Wir achten die Menschenrechte, Persdnlichkeitsrechte und Wiirde unserer Mitarbeitenden und aller Dritter.
Die Einhaltung der anwendbaren Regelungen der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der Vereinten
Nationen ist flir uns grundsatzliche Voraussetzung in all unseren Aktivitdten und Beziehungen.
Zwangsarbeit, Kinderarbeit, alle Formen moderner Sklaverei und Menschenhandel sowie jede Form der Aus-

beutung sind bei artecom verboten. Wir achten auf eine strikte Einhaltung entsprechender Gesetze.

Richtlinien fiir die eigene Arbeit

Jede Person hat das Recht auf eine gerechte, wiirdevolle und respektvolle Behandlung. artecom bekennt sich
zu Vielfalt, Inklusion und Chancengleichheit und steht fiir ein Arbeitsumfeld, das von Respekt, Fairness und
Toleranz gepragt ist und in dem alle wertgeschatzt werden. Sexuelle Beldstigung, jegliche Form der Diskrimi-
nierung, Rassismus, Mobhing, Machtmissbrauch, Einschiichterung oder Bedrohung und andere Formen von
Beldstigung werden nicht toleriert.

Wir dulden keinerlei diskriminierendes Verhalten aus Griinden der ethnischen Herkunft, der Nationalit&t, der
Hautfarbe, des Aussehens, des Geschlechts, der sexuellen Orientierung und Identitdt, der Schwangerschaft
oder Elternschaft, des Familienstands, des Alters, der Kultur, der Religion, der Weltanschauung oder auf-
grund von Behinderungen oder aus anderen unter ein Diskriminierungsverbot fallenden Griinden.

Wir lehnen demokratiefeindliche Einstellungen ab und nehmen keine Auftrage potenzieller Kund:innen an,
wo wir solche Tendenzen vermuten kdnnten.

Wir halten uns an die Regelungen zur Sicherung fairer Arbeitsbedingungen einschlieRlich solcher zur Entloh-
nung, zu Arbeitszeiten und zum Schutz der Privatsphare.

Unsere Vergiitungssysteme sind konsistent und transparent. Sie gewahrleisten eine markt-, funktions- und
leistungsgerechte Entlohnung. Die gesetzlichen Vorgaben zu Mindestlohn, Arbeitszeit und Urlaubsanspruch
werden selbstverstandlich eingehalten.

Wir halten die Gesetze und Regeln zur Arbeitssicherheit und zur Gesundheit am Arbeitsplatz ein und sorgen fiir
ein gesundes und gefahrenfreies Arbeitsumfeld unserer Mitarbeitenden. Hierzu finden jahrlich Sicherheitsun-
terweisungen statt. Arbeitsausriistung wird fiir die Mitarbeitenden von artecom zur Verfiigung gestellt. Vor
jeder Veranstaltung werden alle beteiligten Gewerke und Mitarbeitende auf sicherheitsrelevante Aspekte hin-
gewiesen.

Wir ermutigen unsere Mitarbeitenden, effizient und verantwortungsbewusst zu arbeiten und die Unterneh-
mensziele zu fordern. Dafiir arbeiten wir mit einem auf unsere Bediirfnisse zugeschnittenes Warenwirtschafts-
system sowie einem digitalen Arbeitsmanagement-Tool. AuRerdem folgen alle Mitarbeitenden den internen

Arbeitsrichtlinien und Prozessbeschreibungen.
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» artecom stellt ihren Mitarbeitenden IT-, Biiro- und Kommunikationseinrichtungen, einen Fuhrpark und vieles
mehr zur Auslibung ihrer Tatigkeit zur Verfligung. Dieses Firmeneigentum benutzen unsere Mitarbeitenden
stets sachgemal3, verantwortungsvoll, schonend und kostenbewusst.

» artecom sorgt fiir die Sicherheit der Firmen-IT-Systeme und schiitzt sie vor unbefugtem Zugriff oder Miss-
brauch.

> Sofern behdrdliche Genehmigungen fiir eine Veranstaltung, das Unternehmen oder fiir Mitarbeitende erfor-
derlich sind, werden wir in dem entsprechenden Geschaftsbereich erst tatig, wenn wir diese erlangt haben.
Sollte eine Genehmigung entzogen werden oder auslaufen, so stellen wir die Tatigkeit bis zur Wiedererlan-
gung ein.

> Wir erkennen Interessenkonflikte friihzeitig und handeln, um sie zu vermeiden oder offenzulegen. Unser

Handeln richtet sich stets nach dem Wohl von artecom und ihrer Mitarbeitenden.

(3) Datenschutz / Kommunikation

> Beider Erhebung, Speicherung, Verarbeitung oder Ubertragung personenbezogener Daten (z. B. Name, Ad-
resse, Telefonnummer, Geburtsdatum, Informationen {iber den Gesundheitszustand) von Mitarbeitenden,
Kund:innen oder anderen Dritten achtet artecom auf grof3te Sorgfalt und strenge Vertraulichkeit sowie die
Einhaltung geltender Gesetze und Regeln.

> Mitarbeitende, die mit personenbezogenen Daten umgehen, erhalten Beratung und Unterstiitzung durch die
zustandigen Rechtsberater:innen sowie den/die Datenschutzbeauftragte(n). Der Umgang mit personenbezo-
genen Daten hat verantwortungsbewusst und unter Beachtung der gesetzlichen Regelungen zu erfolgen.

» Vertrauliche Informationen sind nicht-6ffentliche Informationen, die nur fiir einen eingeschrankten Perso-
nenkreis bestimmt sind und nicht zur internen Verbreitung oder externen Verdffentlichung. Dazu gehdren
unter anderem Berichte, Vertrdge, Finanzdaten, Personalinformationen, Rechtsstreitigkeiten, Veranstal-
tungskonzepte und geistiges Eigentum.

»  Wir schiitzen Geschaftsgeheimnisse und vertrauliche Informationen und verwenden sie nur zum Wohl von
artecom. Diese Vertraulichkeit gilt auch iiber die Beendigung des Arbeitsverhdltnisses oder der geschaftli-
chen Beziehung hinaus. Die Nutzung vertraulicher Informationen zum eigenen Vorteil ist nicht zuldssig.

> Alsintegres Unternehmen weisen alle Prozesse bei artecom eine grof3tmadgliche Transparenz auf, um eine
bestmdgliche Steuerbarkeit und Kontrollierbarkeit zu gewahrleisten und Ergebnisse nachvollziehbar zu ma-
chen. Alle zu fiihrenden Biicher, Aufzeichnungen und Berichte sind wahr und vollstandig und entsprechen
den fiir sie geltenden Regeln und Standards. artecom arbeitet nach der IS0 9001 Qualitdtsmanagement-
Norm.

» Beider Nutzung von sozialen Medien sind wir uns unserer Verantwortung fiir die Reputation des Unterneh-
mens bewusst, geben keine vertraulichen oder sensiblen Informationen des Unternehmens weiter und res-
pektieren die Privatsphare anderer artecom-Mitarbeitenden sowie unserer Geschaftspartner:innen und
Kund:innen.

»  Unsere Kommunikation und Werbung sind ehrlich, transparent und entsprechen den geltenden Gesetzen und
Vorschriften.
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(4) Umgang mit Kund:innen, Lieferant:innen und Geschéftspartner:innen

> Wir pflegen faire und ehrliche Beziehungen zu unseren Kund:innen, Lieferant:innen und Geschéftspartner:in-
nen. Wir behandeln sie mit Respekt und liefern qualitativ hochwertige Dienstleistungen. Umgekehrt erwarten
wir von unseren Kund:innen, Lieferant:innen und Geschaftspartner:innen, dass sie uns mit dem gleichen Res-
pekt und der gleichen Integritdt begegnen, die wir ihnen entgegenbringen.

» Im Sinne eines ziel- und ergebnisorientierten Handelns sind Geschaftsentscheidungen nach bestem Wissen
und Gewissen ausschlieflich auf Grundlage sachlicher Kriterien und von unseren Mitarbeiter:innen stets vor-
rangig im Interesse von artecom zu treffen und zwar unter Beriicksichtigung der legitimen Interessen unserer
Geschaftspartner:innen.

> Wir garantieren eine angemessene und fristgerechte Bezahlung der erbrachten Leistungen.

> Das Respektieren von geistigem Eigentum ist fiir uns eine Selbstverstandlichkeit.

(5) Einhaltung geltenden Rechts

» DieEinhaltung aller geltenden Gesetze und Vorschriften ist fiir artecom selbstverstéandlich. Nur so kann unser
Geschiftserfolg gesichert werden. Wir tolerieren keine Bestechung, Korruption, Geldwasche oder Insiderge-
schafte.

> Relevante Rechtsvorschriften sind in unserem Gesetzeskataster aufgelistet.

> Jeder VerstoR gegen geltende Gesetze oder Vorschriften kann sowohl fiir artecom als auch fiir Mitarbeitende
schwerwiegende Folgen nach sich ziehen wie strafrechtliche Ahndung, arbeitsrechtliche Konsequenzen,
Schadensersatz oder Rufschadigung.

» Wir gehen allen Hinweisen auf VerstolRe nach. VerstoRe werden abgestellt und angemessene Konsequenzen
gezogen.

» Insbesondere Fiihrungskrafte (Personen mit Budget- und/oder Personalverantwortung) sind verpflichtet, die
grundlegenden Gesetze, Vorschriften und unternehmensinternen Regeln zu kennen, die fiir ihren Verantwor-
tungsbereich relevant sind.

> Bestehen Zweifel an der rechtlichen Angemessenheit einer Entscheidung, muss die jeweils zustandige

Rechtsberatung zurate gezogen werden.

(6) Verhalten im Markt und gegeniiber Wettbewerber:innen

> artecom bekennt sich zum Prinzip des fairen Wettbewerbs. Wir sind der Einhaltung des geltenden Kartell- und
Wettbewerbsrechts verpflichtet.

» In fast allen Landern sind Beziehungen und Absprachen mit Wettbewerber:innen, Lieferant:innen, und Ver-
triebs- oder Handelsunternehmen, die den fairen Wettbewerb beeintrachtigen, gesetzlich verboten. Dazu zdh-
len z.B. Preisabsprachen, die Aufteilung von Kund:innen oder Verkaufsgebieten zwischen Wettbewerber:innen,

wetthewerbswidrige Boykotts sowie andere unlautere Wettbewerbsmethoden.
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» Bestehen Zweifel an der rechtlichen Zuldssigkeit eines Verhaltens, muss die jeweils zustandige Rechtsbera-
tung zurate gezogen werden.

» VerstoRe unterbinden wir unverziiglich.

(7) Einladungen, Geschenke und andere personliche Vorteile

> artecom toleriert keine Form von Bestechung und Bestechlichkeit, sei es von Amtstrdger:innen oder im Um-
gang mit Geschaftspartner:innen.

» Zuwendungen in der Form von Einladungen oder Geschenken sind nach bestimmten MaRgaben zuldssig,
wenn sie im Zusammenhang mit WerbemaRnahmen stehen oder dem Zweck dienen, Geschaftsbeziehungen zu
fordern oder Produkte oder Dienstleistungen zu prasentieren. Kleine Zuwendungen bis zu einem Wert von
35,00 EUR von Kund:innen an artecom-Mitarbeitende oder von artecom-Mitarbeitenden an Kund:innen sind
in der Regel in Ordnung.

» Im Rahmen einer 6ffentlichen Ausschreibung oder gegeniiber Amtstrager:innen empfiehlt es sich, bereits im
Vorfeld von geschéaftlichen Kontakten mit Amtstrager:innen bei diesen nachzufragen, ob geplante Einladun-
gen (z.B. zum Mittagessen, welches sich selbstverstandlich ebenfalls im Rahmen der oben skizzierten Ange-
messenheitsgrenzen bewegen muss) von deren Dienstherr:innen genehmigt werden.

» Jegliche Einladung an und von Dritten mit geschaftlichem Bezug muss in Biichern und Aufzeichnungen trans-
parent belegt und dokumentiert werden.

> Sowohl Spenden als auch Sponsoring-Aktivitdten sind grundsatzlich erlaubt, diirfen jedoch nicht dazu ge-
nutzt werden, widerrechtlich geschéftliche Vorteile zu erlangen. artecom unterlasst jegliche Art der Ver-

schleierung von Zuwendungen, die Korruptionsrisiken begriinden kénnte.

Folgende Dinge sind immer unerwiinscht:

» Geschenke an die Privatadresse
» Geldgeschenke oder Gutscheine

» Geschenke im Rahmen einer Vertragsanbahnung

(8) Qualitatssicherung / Fairtrade

» artecom erfiillt in ihren Dienstleistungen hohe Qualitdtsstandards. Diese werden aber nicht auf dem Riicken
von Geschéftspartner:innen und Subunternehmern ausgetragen.

» artecom legt Wert auf Augenhohe zwischen Geschiftsleitung und Mitarbeitenden sowie im Umgang mit Ge-
schaftspartner:innen und Kund:innen.

» artecom trifft ihre Einkaufsentscheidungen fair und integer anhand objektiver Kriterien wie Qualitdt, Preis,
Service, Zuverldssigkeit, Verfiigharkeit, technische Leistung, Vertragserfiillung, Ressourcen- und Energieeffi-
zienz sowie Umweltvertraglichkeit. Diese Kriterien werden regelmaRig iiberpriift und kontinuierlich an aktu-

ell geltende Nachhaltigkeitsstandards angepasst, um eine ressourcenschonende und effiziente Beschaffung

sicherzustellen.
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» artecom setzt sich dafiir ein, Menschenrechtsverletzungen entlang ihrer Lieferkette zu verhindern und zu

vermeiden.

(9) Umweltschutz / Nachhaltigkeit
»  Unser Engagement fiir die Umwelt spiegelt sich in all unseren Aktivitdten und Entscheidungen wider.
»  artecom halt sich an alle geltenden Umweltvorschriften sowie an interne Umweltleitlinien, wie z. B. beim Kli-
maschutz und bei der Materialbeschaffung.
> Wir streben an, die Ressourcen- und Energieeffizienz bei Herstellung und Vertrieb unserer Produkte und
Dienstleistungen kontinuierlich zu verbessern und negative Auswirkungen auf die Umwelt zu minimieren.
>  Wir beschaffen und nutzen knappe Ressourcen wie Energie und Wasser verantwortungsvoll. Wir fordern das

Recycling und die Zirkularitdt von Produkten und Materialien, wo immer maglich.

(10) Offene Aussprache / Meldung von VerstoRen

> Die offene Aussprache von Bedenken tragt entscheidend dazu bei, dass Fehlverhalten seltener auftritt bzw.
friihzeitig erkannt und korrigiert wird. artecom ermutigt zu freiem und kritischem Denken und legt Wert auf
ein offenes Klima, in dem sich Mitarbeitende bedenkenlos auch mit kritischen Sachverhalten an ihre Vorge-
setzten oder die Geschiftsleitung wenden kdnnen. Fiihrungskrafte ermutigen zur offenen Aussprache, stehen
ihren Mitarbeitenden zur Seite und gehen geduRerten Bedenken fair und vorurteilsfrei nach.

» artecom hatinterne sowie externe Compliance-Prozesse implementiert. Interne Compliance-Meldungen kon-
nen namentlich oder anonymisiert an die verantwortliche Person fiir Compliance iiber alle gdngigen Kommu-

nikationskandle kommuniziert werden. Fiir externe Compliance-Meldungen wird die compliance@artecom-

event.de als Kommunikationskanal 6ffentlich kommuniziert.

» FEinschiichterungsversuche und Repressalien gegeniiber Mitarbeitenden, die in gutem Glauben ein tatsachli-
ches oder vermutetes Fehlverhalten melden, werden nicht geduldet.

» Meldungen entgegen besserem Wissen und mit dem Ziel, eine andere Person vorsatzlich falsch zu beschuldi-
gen, stellen einen Compliance-VerstoR mit entsprechenden Konsequenzen dar.

»  Flihrungskrafte und Mitarbeitende, die aufgrund ihrer Position oder Organstellung eine besondere Verant-
wortung fiir die Gewahrleistung von Compliance tragen, sind verpflichtet, konkrete Hinweise auf oder einen
Anfangsverdacht beziiglich eines wesentlichen Compliance-VerstoRes unverziiglich zu melden. Alle weiteren

Mitarbeitenden sind hierzu aufgerufen.

Nachwort

Dieser Code of Conduct spiegelt unsere gemeinsamen Werte und Prinzipien wider. Wir kommunizieren ihn intern an
alle Mitarbeitenden sowie extern an alle weiteren Stakeholder.

Wir werden ihn regelmaRig iiberpriifen und ggf. aktualisieren, um sicherzustellen, dass er aktuellen Standards und

Bediirfnissen entspricht. Wir alle verpflichten uns, ihn zu respektieren und in all unseren Aktivitdten zu leben.
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